
2023 年上海市大学生补充医疗保险

 中国人寿简介

国内寿险行业的引领企业 中国人寿保险股份有限公司（简称“中国人寿”）是国内领

先的人寿保险公司，注册资本 282.65 亿元人民币，是世界 500 强和世界品牌 500 强企业。

业内学生保险的权威机构 中国人寿学生保险自 1989 年在上海高校开展学生保险至今

已 25 年。2013 年中国人寿配合上海市保险同业公会制定了《上海市大学生补充商业医疗保

险指导意见》，市教委等 5部门联合发文，进一步明确了大学生补充商业医疗保险的居保补充

地位，要求各高校积极开展大学生补充医疗保险工作。目前，中国人寿大学生补充医疗保险

（简称“大学生保险”）承保面已达本市普通高校的 87%，每年为上海地区 50 多所高校的近

50 万名大学生提供优质的保险服务。

 中国人寿大学生保险答疑

问 1：高校学生享受上海市城镇居民基本医疗保险（简称“居保”）后是否有必要再参加

中国人寿大学生保险？

答：十分有必要参加，居保与大学生保险是互补关系。居保仅承担大学生住院医疗费用

居保范围内的部分费用，学生自己还需承担居保范围内 40%的医疗费用及居保范围外的医疗

费用。中国人寿大学生保险不仅全额承担（扣除起付线后）居保范围内大学生个人承担部分，

还承担居保范围外的大部分，并包含了疾病身故、意外伤害、住院补贴等保障，极大减轻学

生家庭的压力。

问 2：中国人寿大学生保险与其他商业保险有何不同？

答：中国人寿大学生保险是学生在义务教育阶段投保参加的中国人寿中小幼学生保险的

延续，作为上海市居保的必要补充，由学校统一选择保险方案、大学生自愿参加。与市场上

基本的个人商业保险相比，中国人寿大学生保险不仅价格低廉，保障全面，还能有效依托学

校平台享受更优质、快捷的服务。市场上基本的个人商业保险，保险责任基本无法全方位覆

盖疾病、住院医疗费用的补偿（特别是居保范围外费用），且收费价格比较高。

问 3：如何办理理赔？

答：中国人寿拥有一支专门的理赔服务队伍，学生可持理赔资料通过中国人寿 APP 线上

申请理赔。



 中国人寿大学生保险责任一览表
保险名称 国寿大学生补充医疗保险

保险费及交费方式
120 元/人/年，按学年交费

赔付方式 保险金额

疾病或意外身故保障 一次性赔付
8万元

意外伤残保障 根据伤残等级按比例赔付

住院医

疗

费用保

障

居保范围内
每次住院扣除居保支付部分和居保起付标准以

后 100%赔付

20 万元

居保范围外

累计≤1 万元部分，按 50%赔付；1万元以上至 3

万元（含）部分，按 70%给付；＞3万元部分，

90%赔付

大病门诊医疗费用（备注②）保障
对于居保范围内发生大病门诊医疗费用，在扣除

居保大病应支付部分后，按 100%赔付

特定重大疾病医疗费用

（备注③）保障
100%赔付

罕见病（备注④）

治疗费用保障
100%赔付 10万元（其中，苯丙酮尿症 2万元）

住院定额补助保障
20 元/天，其中大病住院 40 元/天，

最高赔付 180 天/年
7200 元

意外医疗保障
意外伤害医保范围内医疗费用有医保身份 100%

赔付，无医保身份 50元免赔，100%赔付

1000 元（其中，狂犬病疫苗接种

责任 500 元）

备注：

1 居保起付标准：三级医院 300 元，二级医院 100 元，一级医院 50 元；

2 本方案所述大病是指：尿毒症、恶性肿瘤、精神病、血友病、再生障碍性贫血；

3 特定重大疾病医疗费用是指：因患白血病、血友病、再生障碍性贫血、恶性肿瘤进行符合规定的造血干细胞移植术，

肾、肝移植等手术及术后抗排异药物费用，接受肾透析的住院医疗费用；

4 本方案所述罕见病是指：法布雷病、戈谢氏病、粘多糖病、糖原累积病Ⅱ病和苯丙酮尿症。

 中国人寿大学生保险理赔分享

理赔延续性，承担社会责任 上海地区某大学 2021 级学生袁某，2021 年 9 月投保大学

生保险。该生曾在 2016 年患四脑室脉络膜乳头瘤（投保前疾病，非保险责任范围），2016 年

11 月因四脑室瘤扩散住院治疗。据了解，该生在中小学期间一直在中国人寿安徽分公司参加

学生保险。经上海分公司与安徽分公司协调，取得该生的投保证明材料，上海分公司认可该

生为连续投保，对上述疾病予以理赔。在 2021 学年内共计理赔住院费用、门急诊费用等

50247.67 元，在 2022 年 9 月至 2023 年 6 月，又共计理赔 23896.6 元。中国人寿将在该生保

险期限内继续为其提供服务帮助。

理赔人性化，关爱学生家庭 某大学广西籍学生刘某，2020 年 9 月投保大学生保险，

2022 年 10 月确诊脑部患有恶性肿瘤，当年 12 月办理休学并回老家治疗。在接到报案后，中

国人寿积极与学校及家长沟通，并在 2023 年 3 月赔付该学生在广西期间的部分医疗费用合计

15796.1 元。2023 年 5 月刘某病故。考虑学生家庭经济困难，且学生在外地住院的医药费进

行医保结算需花很长时间，中国人寿与学校沟通后，于 2023 年 6 月先行赔付身故理赔款。


